CONDICIONES GENERALES PROGRAMA DE FIDELIZACION RED Q8 (RETAIL)

1. Q8 ENERGY RED S.L. ha creado un programa de fidelizacion denominado TARJETISIMA (en lo sucesivo el
“Programa de Fidelizacién”), al cual puede pertenecer, como miembro, la persona fisica que asi lo desee y
cumpla y acepte las condiciones que mas adelante se detallan (en lo sucesivo el “Miembro”). Este Programa
de Fidelizacion tiene como fin premiar a sus miembros vy, a través de él, acceder a promociones especiales y
exclusivas, tales como descuento en carburantes, acceso a servicios, puntos u otros productos relacionados
y exclusivamente dirigidos a ellos, mediante el uso de la tarjeta TARJETISIMA (en lo sucesivo la “Tarjeta”),
propiedad de Q8 ENERGY RED S.L., cuyo uso implica el conocimiento y la aceptacion de estas normas por
parte del Miembro. Q8 Energy Red se reserva el derecho a diseifar cualquier otra oferta dirigida
estrictamente a los miembros del Programa de Fidelizacién, asi como a modificar o cancelar las distintas
promociones del Programa de Fidelizacién, ventajas o requisitos de uso, de forma total o parcial,
comunicando adecuadamente dichos cambios por escrito o a través de publicidad en las Estaciones de
Servicio adheridas al Programa o en la pagina web o en Redes Sociales. Q8 Energy Red no se responsabiliza
de las pérdidas o dafios ocasionados por dicha cancelacién o cambios del mismo. La continuaciéon del uso de
la Tarjeta o el canje de los puntos-descuento implicara la aceptacion de dichas modificaciones.

2. El Programa de Fidelizacidn se rige por las presentes normas y condiciones y las que en lo sucesivo pudieran
establecerse. La participacion en el Programa de Fidelizacién es voluntaria, requiriendo el alta y aceptacion
expresa de las mismas por el Miembro en el Programa, por lo que, al suscribir este documento, el Miembro,
declara y reconoce que no existen limitaciones, prohibiciones y/o restricciones a su capacidad de obrar. En
caso de no cumplir con estos requisitos, Q8 ENERGY RED S.L. podra extinguir la membresia y/o anular la
Tarjeta sin derecho a indemnizacién alguna.

3. Podra ser Miembro del Programa de Fidelizacién, y en consecuencia, titular de la Tarjeta, una vez
proporcione los datos requeridos y firme/acepte la solicitud correspondiente, cualquier persona fisica mayor
de edad o menor de edad con permiso o licencia de conduccidn, por lo que, al suscribir este documento, el
firmante declara y reconoce que es mayor de edad o que es menor y dispone de permiso o licencia de
conduccién; Q8 ENERGY RED S.L., sus filiales o cualquier Estacién de Servicio adherida a este Programa de
Fidelizacidn podra solicitar la exhibicion de la correspondiente documentacidon que acredite los anteriores
extremos. El uso de la tarjeta serd incompatible con el uso de cualquier otra Tarjeta de Aprovisionamiento
de Combustible o de fidelizacién del Grupo KUWAIT PETROLEUM. Los descuentos o ventajas de las diferentes
tarjetas del grupo no serdn acumulables.

4. Los clientes se podran dar de alta en las Estaciones de Servicio de Q8 ENERGY RED S.L. o cualquier Estacién
de Servicio adherida a este Programa en tiempo y forma, a través del cédigo QR o en la pagina web de Q8.
Una vez proporcionados debidamente todos los datos requeridos, y firmada/aceptada la solicitud
correspondiente recibida a través de medios electrénicos, se procedera a la transmision de los datos a los
sistemas de Q8 para realizar el alta de la Tarjeta. El cliente podrd retirar en el momento del alta su Tarjeta y
comenzar a acumular sus puntos. El titular obtendra también cada vez que utilice la Tarjeta a la hora de
abonar su consumo de combustible, puntos-descuento y se podra beneficiar igualmente de algunas otras
Promociones de TARJETISIMA (excepto las que se indiquen expresamente como No Acumulables).

5. La Tarjeta podra ser empleada exclusivamente en el ambito nacional, en todas las Estaciones de Servicio
de Q8 ENERGY RED S.L. o cualquier Estacidn de Servicio adherida a este Programa en tiempo y forma. La
operativa de Fidelizacién de este programa, se encontrara incluida en la web www.qg8spain.es o en las propias
estaciones de servicio participantes, que tendran a disposicidn de los clientes el comunicado oficial con la
operativay el listado de los establecimientos adheridos. El listado de establecimientos adheridos, podra verse
modificado, sin la necesidad de que tal circunstancia sea comunicada al titular de la tarjeta sin que ello genere
responsabilidad alguna frente al titular.
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6. La Tarjeta no es un medio de pago vy, por lo tanto, no podra utilizarse para el pago de bienes y servicios.

7. La duracién del presente contrato y la membresia del Programa de Fidelizacion es indefinida y la Tarjeta
facilitada tiene un plazo de validez ilimitado. No obstante, el Miembro podra resolver el presente en cualquier
momento, previo preaviso, mientras Q8 ENERGY RED S.L. queda facultada para anular la Tarjeta o suspender
su uso por el Miembro, o incluso extinguir la membresia, conforme lo dispuesto en las presentes condiciones
generales.

8. La Promocién de Fidelizacion de Q8 ENERGY RED S.L. presenta una duracién anual, aflo natural,
prorrogable otro aflo mas siempre que la empresa no advierta e informe de lo contrario, con una antelacién
minima de un mes. Siendo valido para ello, la colocacién de carteles o comunicados informativos en las
propias Estaciones de Servicio adheridas al programa de fidelizacién.

9. Los puntos obtenidos y no canjeados, caducan automaticamente a los dos afios de su obtencidn. Si no
existen movimientos ni de acumulacion de puntos, ni de canje durante un afio se perderan los puntos de la
Tarjeta de Fidelizacién. Asimismo, por inactividad de dicha tarjeta durante dos afos, se procedera a la baja
automatica de la misma. El nimero méximo de puntos que podran tenerse acumulados en cada Tarjeta es
de 32.000 puntos, llegado dicho limite el cliente tendrd que canjear al menos parte de los mismos antes de
seguir acumulando.

10. CONDICIONES GENERALES DE LA ADJUDICACION Y CANJEO DE PUNTOS DESCUENTO:

- La promocién del Programa de Fidelizacidn en las Estaciones de Servicio de Q8 ENERGY RED S.L. o cualquier
Estacidon de Servicio adherida a este Programa sera: 1 litro = 1 punto-descuento. El limite maximo en la
obtencién de puntos-descuento sera de 200 puntos por dia, y de 100 puntos por operacion, reservandose
Q8 ENERGY RED S.L. el derecho a modificar dichos limites. El consumo minimo de carburante, para comenzar
a obtener puntos-descuento serd de 5 litros. Para determinar los puntos-descuento se aplicard un redondeo
alaunidad inferior sobre la cantidad de litros. No podran obtenerse puntos-descuento ni descuentos directos
en aquellos consumos que se abonen mediante la Tarjetisima para Profesionales u otras tarjetas de terceros,
en régimen de Hospitalidad o Aceptacidon de Tarjetas. Los titulares obtendran informacion de los puntos
descuento que lleven acumulados a través del area personal situado en la web www.qg8spain.es.

- El canje de los puntos-descuento se podra efectuar por productos del Catalogo Exclusivo de TARJETISIMA y
a través de la web de Q8. Una vez canjeados los puntos en la web, los articulos deberdn ser recogidos por el
titular en el establecimiento dénde los solicitd, en un plazo de hasta 35 dias laborables desde la fecha de
solicitud de los mismos. Cuando el regalo haya llegado al establecimiento, el expendedor avisara al cliente y
previa identificacidn del titular de la Tarjeta mediante su D.N.I., la estacidn de servicio pondra a su disposicion
el producto. El titular de la tarjeta tendrd un maximo de 14 dias naturales para recoger su regalo en la
estacidn, firmando previamente un ticket de regalo recibido y puntos canjeados como justificante de dicha
operacion, pudiendo recibir una copia de dicho comprobante.

En el caso del canjeo de puntos por tarjetas de regalos digitales, el cliente recibird a través del correo
electronico proporcionado, un bono con un cddigo para canjear en la web del partner correspondiente. Los
productos del Catalogo Exclusivo, en ninglin caso podran ser objeto de cambio, alteracién o compensacion a
peticion de los titulares de la Tarjeta. Q8 ENERGY RED S.L. se reserva el derecho de sustituir los productos del
Catdlogo Exclusivo por otros de similares caracteristicas en el supuesto de que no haya existencias suficientes
de dichos productos.

11. DERECHOS DE DESISTIMIENTO DE LOS REGALOS, GARANTIA Y DEVOLUCIONES
- Desistimiento:
= El titular del programa de fidelizacién de Q8 que ha canjeado un producto dispone de un plazo de
catorce (14) dias naturales (contados a partir de la fecha de recepcién del producto en la estaciéon
de servicio de Q8) para la comunicacién a Talentum de la devolucidn del articulo elegido (articulo
71 de la Ley 3/2014 de 27 de marzo, Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios).
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= El derecho de desistimiento no podra aplicarse en los siguientes casos:
o Siel producto no se presenta en perfectas condiciones.
o Cuando sean productos personalizados o aquellos que por razones de higiene u otras
excepciones legalmente previstas, no sean susceptibles de este derecho.
o Siel producto no es de su entero agrado, aun estando en perfectas condiciones.
= El derecho de desistimiento sera de aplicacidn exclusiva en aquellos productos que se devuelvan
en las mismas condiciones en que el titular de la tarjeta de Q8 los recibié. No se hara ningin cambio
si el producto ha sido usado mas alla de la mera apertura del mismo o si ha sufrido algin dano.
= El titular del canjeo debera comunicar su necesidad de devolucién del articulo en el plazo indicado,
y directamente a Talentum a través del nimero de atencion al cliente 91 505 05 11. Talentum le
solicitara como referencia de identificacion, el nimero de pedido que figura en el albaran de
entrega.
= E| titular del canjeo debera devolver el articulo, si fuera necesario, usando o incluyendo todos sus
envoltorios originales, las instrucciones y demas documentos que lo acompanien a la direccion de
Talentum, C/ Rachel Carson, 5 — Getafe 28906 (Madrid)

- Garantias:
= Todos los productos ofrecidos por Talentum son completamente originales, salvo que se indique
lo contrario en su descripcion. Cuentan con un periodo de garantia de dos afios, conforme a los
criterios y condiciones descritos en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los consumidores y
usuarios y otras leyes complementarias.
= La garantia de los productos ofrecidos respondera a la reparacién y sustitucion de los productos
defectuosos:
o Siel producto se encuentra dafiado o defectuoso, el cliente / participante podra optar entre
la reparacién o la sustitucién del mismo, salvo que una de estas opciones resulte imposible
o desproporcionada.
o Desde el momento en que el cliente / participante comunique a Talentum la opcidn elegida,
se le entregara la carta de garantia que podra utilizar en el servicio técnico oficial del
fabricante cuyos datos le serdn facilitados.

- Devoluciones:
= De productos que no corresponden a lo solicitado en la web de Q8:

o En caso de que el producto recibido no corresponda al solicitado a través de la web de Q8 y
facilitados por Talentum, en cuanto a descripcidn de caracteristicas, prestaciones, modelo o
calidad, el titular del canjeo debera comunicarse con Talentum para gestionar el cambio.

o La sustitucidn del articulo se efectuara dentro de los 14 dias laborables siguientes a la fecha
en la que Talentum envie un correo electrénico confirmando que procede el cambio del
articulo a través del nimero de atencion al cliente 91 505 05 11.

o Talentum se hara cargo de los costes de recogida y envio del producto en correcto estado.

= De productos que no funcionan correctamente:

o El titular del canjeo deberd comunicarse con Talentum para gestionar la carta de garantia
del producto a través del numero de atencion al cliente 91 505 05 11. La garantia del
producto la ejercera el titular del canjeo de Q8 directamente con el servicio técnico del
producto solicitado para su cambio o reparacion.

= De productos rotos o defectuosos:
o Eltitular del canjeo deberd comunicarse con Talentum para gestionar el cambio del producto
a través del niumero de atencion al cliente 91 505 05 11.
o Talentum se hara cargo de los costes de recogida y envio del producto en correcto estado.

No se admitiran cambios en caso el producto no sea de su agrado. Para este caso no hay lugar a reclamaciones
ya que no se considera un producto comprado por el titular del canjeo del regalo del programa de fidelizaciéon
de Q8.



12. El Miembro del Programa de Fidelizacidn es el Unico responsable de la correcta conservacién y utilizacion
de la Tarjeta que se le facilita, incluso por los usuarios autorizados por el mismo, debiendo informarles
adecuadamente de las condiciones de su uso. En caso de extravio, robo o inutilizacién de la Tarjeta, el
Miembro deberd notificarlo inmediatamente al correo electrénico atc.q8spain@qg8.com o a través del
nimero de teléfono del Centro de atencidn Fidelizacion TARIJETISIMA, 914 26 22 84, consintiendo
expresamente la posible grabacién de la llamada, con el fin de cancelar la misma, siendo responsable
exclusivo antes de dicha notificacién. El titular podra conservar los puntos-descuento acumulados en el
sistema hasta el momento de la comunicacién, siempre dentro de los limites establecidos en las Clausulas
Séptima y Octava de las presentes Condiciones Generales del programa de fidelizaciéon TARJETISIMA, y sélo
si no se ha producido un uso fraudulento de la misma. El uso inadecuado o fraudulento de la Tarjeta (Tarjeta
ilegible u obtenida mediante robo, sustraccién, fraude y otra mecdnica promocional que no respete las
presentes normas o la buena fe) implica la cancelacién de la Tarjeta y de todos los descuentos o promociones
que pudiera tener acumulados en la misma, pudiendo llegar a la pérdida de la condicion de miembro del
Programa de Fidelizacion.

13. Q8 ENERGY RED S.L., no sera responsable de los dafos y perjuicios de cualquier clase que se deriven de
la operativa, salvo que los mismos sean ocasionados por una actitud negligente o dolosa de Q8 ENERGY RED
S.L. Ental caso, la responsabilidad quedara limitada al valor econémico de los puntos-descuento que el titular
lleve acumulados

14. Conforme al RGPD (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 y a la Ley Orgénica 3/2018 de Proteccion de
Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, los datos personales recogidos ahora o en el futuro
guedaran registrados en el correspondiente fichero automatizado propiedad de Q8 ENERGY RED S.L. Las
finalidades de dicho fichero son el mantenimiento, desarrollo y control de la relaciéon en virtud de las
presentes condiciones generales. Dado que el objeto del presente contrato es la prestacién por Q8 ENERGY
RED S.L. al Miembro del Programa de Fidelizacién de las actividades promocionales y publicitarias del grupo
KUWAIT PETROLEUM asi como de las ofertas y descuentos, la revocacién del consentimiento otorgado para
el envio de tales comunicaciones comerciales, ya sean fisicas o digitales, (incluyendo SMS, email, app, redes
sociales, etc.) implicara la resolucidn del presente contrato y la cancelacion de la Membresia. Ademas, Q8
ENERGY RED S.L. tiene derecho, con el fin de la correcta ejecucién del presente, a realizar el estudio y la
segmentacién de la informacién personal y comercial como consecuencia de la utilizacidn de sus servicios.
En cualquier caso, el Miembro queda informado de sus derechos de informacién, acceso, rectificacion,
supresidn, oposicion, limitacion de tratamiento y portabilidad de sus datos personales, pudiendo ejercer
estos derechos mediante comunicacidn escrita a la siguiente direccién: Q8 ENERGY RED, S.L, Calle Francisco
Silvela n2 42, 592, 28028 Madrid, o por e-mail a Privacidad@q8spain.es adjuntando en ambos casos fotocopia
de su Documento Nacional de Identidad e identificAndose como Miembro del Programa de Fidelizacion. Q8
ENERGY RED S.L. podra ceder los datos personales a otras empresas que forman parte del grupo KUWAIT
PETROLEUM y transferirlos dentro del Espacio Econdmico Europeo sin el previo consentimiento del Miembro,
para fines administrativos internos y/o en los casos de requerimiento judicial o imperativo legal.

15. Q8 ENERGY RED S.L. podra ceder los derechos y/o obligaciones que se derivan del presente contrato en
favor de otra sociedad del Grupo KUWAIT PETROLEUM, bastando a tal efecto la comunicacidn escrita al
Miembro. Por el contrario, el Miembro no podra ceder o transmitir en modo alguno, ni siquiera a titulo de
sucesién universal, sus derechos y obligaciones sin el consentimiento expreso y por escrito de Q8 ENERGY
RED S.L. Asimismo, debera informar a Q8 ENERGY RED S.L. sobre cualquier modificacién respecto al domicilio
designado, denominacidn, correo electrénico de comunicaciones, etc.

16. Las consecuencias fiscales derivadas de la tarjeta, de existir, seran asumidas por el titular de la misma, de
acuerdo con la legislacion que sea de aplicacién. Para resolver cuantas controversias se susciten en relacion
con este Contrato, las partes se someten a los Juzgados y Tribunales de la Ciudad de Madrid.
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